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Директор ГБУ «КЦСОН» Кувшиновского района  

  _________ Е.В.Орлова

«​​​​​​____»_________2022


ПРАВИЛА  ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА
для граждан, проживающих  в стационарном отделении для престарелых и инвалидов ГБУ «КЦСОН» Кувшиновского района  
Настоящие правила разработаны в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской федерации»,  Законом Тверской области от 29.12.2004 №85-ЗО «О государственной социальной помощи в Тверской области», Законом Тверской области от 07.11.2014 №79-ЗО «Об отдельных вопросах социального обслуживания граждан в Тверской области»,  приказом Министерства  социальной защиты населения Тверской области от  28.11.2013 №284-нп «О социальном обслуживании отдельных категорий граждан поставщиками социальных услуг в Тверской области» (с последующими изменениями и дополнениями) и др.
1. Стационарное отделение для престарелых и инвалидов (далее - Отделение) предназначается для  предоставления социальных услуг в стационарной форме гражданам по достижению возраста, дающего право на пенсию по старости в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации  от 28.12.2013 №400-ФЗ «О страховых пенсиях» и инвалидам I и II групп старше 18 лет (далее - получатели социальных услуг, проживающие граждане), нуждающимся в постороннем уходе, в бытовом и медико-социальном обслуживании, реабилитационных услугах, социально-бытовой адаптации на условиях постоянного или временного  проживания (на срок определенный индивидуальной программой и условиями договора).
2. Отделение является структурным подразделением государственного бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения» (далее – Учреждение, поставщик), которое создается по решению администрации Учреждения с согласия Министерства социальной защиты населения Тверской области (далее - Министерство).
3.  Получатель социальных услуг прибывает к поставщику в сроки, указанные в путевке, со следующими документами:

•
путевка Министерства;

•
документ, удостоверяющий личность;

•
результаты лабораторных исследований на группу возбудителей кишечных инфекций, яйца гельминтов, дифтерию, RW;

•
результаты бактериологического исследования на группу возбудителей кишечных инфекций действительны в течение пяти дней с момента получения результата на руки;

•
сведения о профилактических прививках;

•
наличие отрицательного результата ПЦР-теста (в период сложной санитарно-эпидемиологической обстановки со сроками действия, установленными на момент поступления);

•
справку об отсутствии контактов с инфекционными больными по месту проживания в течение 21 дня до представления документов для поступления в организацию социального обслуживания стационарного типа;

•
пенсионное удостоверение (либо справка);

•
страховое свидетельство;

•
страховой полис об обязательном медицинском страховании;

•
индивидуальная программа.

•
индивидуальная программа  реабилитации.

4. Заключается   договор о предоставлении социальных услуг в стационарной форме гражданам пожилого возраста и инвалидам стационарных отделений для граждан пожилого возраста и инвалидов комплексных центров социального обслуживания населения (далее –Договор).  Личное дело с документами хранится в администрации Отделения Учреждения. 

5.  Размер ежемесячной оплаты за социальное обслуживание в  Отделении определяется с учетом  утвержденных в установленном порядке норм питания, нормативов обеспечения мягким инвентарем, проживающих граждан, стоимости медикаментов, стоимости коммунальных услуг, сложившегося на территории Тверской области  уровня потребительских цен, стоимости проведения ремонтных работ и других затрат в соответствии с бюджетной классификацией расходов, направленных на дальнейшее улучшение качества обслуживания граждан,  и составляет 75 (семьдесят пять) % среднедушевого дохода получателя социальных услуг.

Условия оплаты социальных услуг пересматривается поставщиком при изменении размера среднедушевого дохода обслуживаемого гражданина, величины прожиточного минимума, установленного для соответствующих социально-демографических групп населения Тверской области, один раз в год - 01.02. текущего года.
6. Получатели социальных услуг в день прибытия в Отделение Учреждения проходят санитарную обработку (осмотр кожных покровов на педикулез и чесотку). С учетом медицинских показаний, пола, возраста, психологических рекомендаций, привычек и интересов, поселяются в комнату для постоянного проживания.

7.  Последующий перевод из одной комнаты в другую возможен с разрешения заместителя директора по Отделению Учреждения по согласованию со специалистами по социальной работе.
8. Проживающим гражданам разрешается пользоваться личными предметами одежды, обуви, постельными принадлежностями, а также, в индивидуальном порядке, может быть разрешено пользование радиоприемниками, телевизорами, музыкальными инструментами.

9. При поступлении в Отделение денежные суммы и иные ценности по желанию получателей социальных услуг могут быть сданы на хранение заместителю директора по стационарному отделению Учреждения (далее – заместитель директора), который несет ответственность за их сохранность. Порядок приема, учета, хранения и выдачи денежных сумм и ценностей производится в соответствии с действующими нормативными документами. Администрация Отделения не несет ответственность за ценности, документы и денежные суммы, не сданные на хранение.
10. Получатели социальных услуг в Отделении имеют право на:

-  уважительное и гуманное отношение;

- получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;
- конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной при оказании услуги;
-  выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;

- отказ от предоставления социальных услуг;

- защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- участие в составлении индивидуальных программ;

- обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход;

- свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время;
- пользование услугами связи, в том числе информационно-телекоммуникационной сети Интернет и услугами почтовой связи;
- на выделение супругам, изолированного жилого помещения для совместного проживания ( в случае наличия свободной жилой помощи);

- получение содействия в прохождении медико-социальной экспертизы, проводимой в установленном федеральным законодательством порядке федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы;

-обеспечение сохранности  личных вещей и ценностей;
- социальное сопровождение.
     
11. Граждане,     принятые   в    Отделение  Учреждения, в соответствии с индивидуальной программой, размещаются в жилых помещениях, которые соответствуют санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, оборудованные противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой охраны, с размещением в общедоступном месте схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации граждан, отдельным койко-местом, мебелью, постельными принадлежностями, предметами личной гигиены согласно установленным  нормам.

12.  Проживающие граждане могут пользоваться собственными предметами одежды и обуви, a c разрешения заместителя директора – личными предметами культурно-бытового назначения.

13.  В Отделении организуется круглосуточное дежурство его работников.

14. Медико-санитарное обслуживание проживающих граждан осуществляется в соответствии с инструкцией об организации медицинского обслуживания, противоэпидемических и санитарно-гигиенических мероприятий в домах-интернатах для престарелых и инвалидов.

15. Проживающие граждане при отсутствии медицинских противопоказаний могут на добровольной основе вовлекаться в лечебно-трудовой процесс (в лечебно-трудовых мастерских и подсобных хозяйствах (при наличии)).
16. Проживающим гражданам запрещается приготовление пищи, использование электронагревательных приборов, стирка и курение в неустановленных местах, а также употребление спиртных напитков. 

17. Получателям социальных услуг создаются условия по поддержанию личной гигиены: смена носильного, нательного и постельного белья. 

18. Распорядок дня для проживающих: 
07.00                   Подъем
07.00 – 8.00       Утренняя гигиена
08.00 – 8.30       ЗАВТРАК
08.30 – 12.30      Помощь в приеме медицинских препаратов, назначенных врачом, свободное время, прогулки на свежем воздухе

12.30 – 13.00     ОБЕД
13.00 – 14.00     Тихий час
14.00 – 15.30     Свободное время, прогулки на свежем воздухе  
15.30 – 16.00     ПОЛДНИК
16.00– 18.30      Свободное время, прогулки на свежем воздухе 
                             (по состоянию здоровья)
18.30 – 19.00      УЖИН
19.00 – 20.00      Просмотр телевизионных передач
20.00 – 21.30      Свободное время, подготовка ко сну
22.00 – 07.00      Ночной сон
· Учитывая возрастные особенности проживающих граждан возможно совмещение полдника и ужина. 

· Во время ночного отдыха закрываются на замок входные ворота и двери, гасится свет, за исключением аварийного освещения коридора, и мест общего пользования.
· Проветривание всех помещений, дезинфекция служебных и жилых помещений, дверных ручек, выключателей, контактных поверхностей, туалетов проводится с интервалом 2 часа.
19. В жилых комнатах Отделения Учреждения и прилегающих к ним территориям в часы ночного отдыха с 22.00 до 07.00 часов должна соблюдаться полная тишина. Покой проживающих не должен нарушаться пением, громкими разговорами, радио, игрой на музыкальных инструментах и т.п. 

20. С 9.00 до 12.00 часов  и с 14-00 до 17-00 ежедневно  проживающих могут посещать  родственники и знакомые: зимой – в помещении стационарного отделения  Учреждения, летом – в помещении стационарного отделения Учреждения или на территории стационарного отделения Учреждения. Посещение в комнатах допускается только к проживающим, которые   находятся на постельном режиме, по согласованию с руководством Отделения Учреждения или дежурного по Отделению Учреждения.
Посещение может быть ограничено или запрещено во время введения особого режима работы (в дни «карантина», в период консервации или при иных ограничительных мероприятиях).
21. Специалисты по социальной работе Отделения ежедневно обходят всех проживающих в Отделении, оказывают помощь в приеме медицинских препаратов,  назначенных врачом. 

22.  Получатели социальных услуг  Отделения, нуждающиеся в стационарном лечении и специализированной медицинской помощи, направляются в соответствующие лечебные учреждения.

23. Получателям социальных услуг при необходимости оказывается содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации (слуховой аппарат, протезно – ортопедические изделия и др.) согласно порядка льготного обеспечения через Фонд социального страхования по индивидуальной программе реабилитации.

24. Учреждение оказывает помощь гражданам в определении степени нетрудоспособности,  установлении инвалидности, готовит и отправляет документы в бюро медико-социальной экспертизы.

25. Каждый проживающий в Учреждении гражданин должен бережно относиться к имуществу и оборудованию Учреждения, соблюдать чистоту и порядок в комнатах и местах общего пользования, а так же на территории Отделения Учреждения,  следить за своим внешним видом, о всякой утере или пропаже казенного имущества немедленно сообщать руководству.

26. Получателям социальных услуг Отделения Учреждения в запрещается: 
- хранить громоздкие вещи, легковоспламеняющиеся материалы, скоропортящиеся продукты питания;

- курить в комнате;

- содержать в комнате домашних животных;

- пользоваться керосинками, портативными электро- и газовыми плитами и электронагревательными бытовыми приборами;

- играть в азартные игры, нецензурно выражаться;

- приносить и употреблять алкогольные напитки;

- самовольно переносить инвентарь и имущество из одной комнаты в другую; 

- самовольно переселятся из одной комнаты в другую;

- ложиться в постель в одежде и обуви;

- самовольно устанавливать в комнате аудио – и видеоаппаратуру;
- устанавливать на дверях, в комнатах для проживания, замки и задвижки;

- стирать и сушить белье в комнатах;
- покидать пределы получатели социальных услуг Отделения  Учреждения без оформления необходимых документов.
27. Передачи для проживающих должны передаваться в целлофановых пакетах с указанием Ф.И.О. проживающего, даты передачи. При обнаружении пищевых продуктов с истекшим сроком хранения, хранения без целлофановых пакетов (в холодильниках) без указания Ф.И.О. проживающего, а также с признаками порчи должны изыматься в пищевые отходы.
28. Получатели социальных услуг Отделения Учреждения  могут принимать участие в общественной жизни Учреждения, участвовать в работе существующих общественных и творческих объединениях, вносить предложения по улучшению обслуживания, пользоваться услугами библиотеки, посещать культурно-массовые мероприятия, принимать участие в хозяйственных работах.

29. Работники Учреждения, получатели социальных услуг Отделения должны соблюдать общепринятые правила поведения, вежливость и корректность в общении друг с другом.

30. При выходе из комнаты необходимо выключать свет и другие имеющиеся приборы, при этом, заботясь об экономии электроэнергии, проверить закрытие кранов водоснабжения. Обо всех неисправностях сообщать начальнику службы (хозяйственной) или дежурному по Отделению Учреждения.

31. Поставщик вправе предоставлять гражданам, принятым на социальное обслуживание в стационарной форме социального обслуживания, на срок до одного месяца в течение календарного года возможность временного выбытия (отъезд и прочее). Разрешение о временном выбытии дается руководителем организации социального обслуживания (или заместителем директора)  на основании личного заявления получателя социальных услуг при наличии заключения врача об отсутствии ограничений по здоровью для выезда, письменного обязательства принимающих родственников или иных принимающих лиц об обеспечении ухода и наблюдения за гражданином в период его временного выбытия из организации социального обслуживания.
32. Получатели социальный услуг могут приостановить срок оказание социальных услуг на основании личного заявления  о приостановлении оказания социальных услуг с указанием периода приостановления оказания социальных услуг.

Приостановление оказания социальных услуг осуществляется на срок не более одного месяца в год. В случае прохождения получателем лечения в стационарной медицинской организации срок приостановления оказания социальных услуг исчисляется исходя из сроков нахождения его в медицинской организации.

33. В случае отсутствия получателя у поставщика свыше пятнадцати календарных дней в месяце часть денежных средств за содержание у поставщика возмещается ему на основании личного заявления и приказа поставщика в соответствии с договором.

34. Перевод от одного поставщика к другому осуществляется на основании путевки, выписанной Министерством, по инициативе получателя на основании письменного заявления либо по инициативе поставщика при наличии свободных мест у другого поставщика.

35. Путевка на перевод от одного поставщика к другому по инициативе получателя социальных услуг выписывается на основании его письменного заявления, а также выписки из истории болезни получателя о состоянии его здоровья, представленных поставщиком, от которого осуществляется перевод.

36. Путевка на перевод от одного поставщика к другому по инициативе поставщика выписывается:

- в случае выявления факта наличия у получателя судимости или неоднократного привлечения к административной ответственности за нарушение общественного порядка - на основании документа, содержащего сведения о наличии судимости или неоднократного привлечения к административной ответственности за нарушение общественного порядка, а также выписки из истории болезни получателя о состоянии его здоровья, представленных поставщиком, от которого осуществляется перевод;

- в случае выявления нуждаемости получателя в стационарном социальном обслуживании у поставщика другого профиля - на основании заключения консультационно-экспертной комиссии врачей-психиатров медицинской организации, оказывающей психиатрическую помощь, с рекомендацией профиля поставщика, а также выписки из истории болезни получателя о состоянии его здоровья, представленных поставщиком, от которого осуществляется перевод;

- на основании решения суда о переводе к специальному поставщику, а также выписки из истории болезни получателя о состоянии его здоровья, представленных поставщиком, от которого осуществляется перевод.
37. Принятие решения о прекращении предоставления социальной услуги осуществляется поставщиком в следующих случаях:

- личного письменного заявления получателя об отказе в получении социальной услуги;

- окончания срока предоставления социальной услуги в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечения срока договора;

- нарушения получателем условий, предусмотренных договором;

- возникновения у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний к получению социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, подтвержденных заключением уполномоченной медицинской организации;

- смерти получателя или ликвидации поставщика;

- наличия решения суда о признании получателя безвестно отсутствующим или умершим;

- осуждения получателя к отбыванию наказания в виде лишения свободы;

- перевода получателя на стационарное социальное обслуживание к другому поставщику.
38. Расторжение договора по инициативе поставщика осуществляется в установленном законодательством порядке в случаях:

- выявления обстоятельств, являющихся основанием для отказа в приеме на социальное обслуживание к поставщику;

- нарушения условий оплаты за социальное обслуживание, а также правил внутреннего распорядка, установленных поставщиком;

- получатель получил разрешение на временное выбытие от поставщика и не вернулся в течение трех календарных дней после установленного для возвращения срока либо самовольно выбыл от поставщика и не вернулся в течение трех календарных дней со дня самовольного выбытия.
      39. О всех принятых решениях получатель социальных услуг уведомляется под роспись.
40. Обращения получателей социальных услуг Отделения рассматриваются согласно требований  действующего законодательства.
41. Изменение и расторжение договора осуществляются в соответствии с законодательством.
Заместитель директора по стационарному 

отделению для престарелых и инвалидов 

ГБУ «КЦСОН» Кувшиновского района

                В.Н. Смирнова
